WYCIAG Z SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MFI ASSISTANCE

§1

1. Na podstawie niniejszych Szczegdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej ,SWU”) oraz na podstawie Umowy Generalnej Ubezpieczenia zawartej
przez MAN Financial Services Poland Sp. z o0.0. (zwanych dalej Finansujagcym) z Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce (zwany dalej
,Ubezpieczycielem”) Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa pojazdy zgtoszone do ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczenia assistance
komunikacyjnego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia Swiadczona jest na rzecz Ubezpieczonych w zwigzku z uzytkowaniem Pojazdu.

§2

Uzyte w niniejszych SWU okre$lenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Awaria - Zdarzenie losowe, powodujgce Unieruchomienie Pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia:

a. mechanicznego (w tym awaria wycieraczek (bez ich pidr) w przypadku opadéw deszczu lub $niegu takze pekniecie lub sttuczenie szyby
przedniej),

b. elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),

c. elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),

d. pneumatycznego lub hydraulicznego (za wyjatkiem probleméw zwigzanych z oponami).

2) Centrum Alarmowe Assistance - Jednostka zajmujaca sie organizacjg i Swiadczeniem ustug assistance w imieniu Ubezpieczyciela.

3) Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - Osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez Centrum
Alarmowe Assistance i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistance.

4) Lekarz prowadzacy - Lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym, z ramienia Placéwki Medycznej, w ktérej Uprawniony poddat sie leczeniu.

5) Hospitalizacja - Leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.

6) Kradziez - Dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w
art. 289 k.k. (krétkotrwaty zabdr), w wyniku ktérego doszto do zaboru Pojazdu - przy czym warunkiem realizacji $wiadczeri assistance jest
udokumentowanie Kradziezy dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego Assistance w oryginale lub kopii (np. faksem) pisemnej
notatki policji, potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej Kradziezy Pojazdu.

7) Miejsce zamieszkania - Adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Polski.

8) Nieszczesliwy wypadek - Nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, powstate w zwigzku z:

a. ruchem Pojazdu,

b. przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na trasie jazdy,

[ wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,

d. naprawa Pojazdu na trasie podrdzy,

e. zatadunkiem i roztadunkiem Pojazdu,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata wymagajacego udzielenia pomocy medycznej i
zmuszajgcego go do przerwania podrozy - badz zmart.

9) Pojazd —ciggnik siodtowy marki MAN a takze ciggnieta przez niego naczepa o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajgcej 3.5t, , zarejestrowany
w Polsce, posiadajacy wazny przeglad techniczny nieudostepniany w wynajmie krdtkoterminowym (na okres <6 mcy) i nie bedacy pojazdem
specjalnym lub specjalnego przeznaczenia .

10) Potwierdzenie Ubezpieczenia - dokument przekazywany Ubezpieczonemu po przystgpieniu do ubezpieczenia.

11) Szkoda catkowita - Uszkodzenie Pojazdu na skutek Wypadku w stopniu powodujgcym, iz koszt naprawy Pojazdu okreslony przez zaktad ubezpieczen
likwidujgcy szkode przekracza 70% wartosci Pojazdu w dniu zaistnienia zdarzenia bedacego przyczyna tych uszkodzen,

12) Ubezpieczony - Kierowca Pojazdu w chwili zajscia Zdarzenia assistance, upowazniony do kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego gtéwnego oraz
jego zmiennik (drugi Kierowca), podrézujgcy tym Pojazdem w momencie zajscia zdarzenia assistance.

13) Ubezpieczony gtéwny - osoba / podmiot zawierajacy z Finansujgcym Umowe Finansowania, ktéry wyrazit zgode na objecie go ochrong
ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ,MAN Financial Truck Assistance” i ktdry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z przepisami prawa,

14) Umowa Finansowania - umowa leasingu Pojazdu, jego wynajmu diugoterminowego (na okres nie krétszy niz 6 miesiecy) lub inna umowa o
podobnym charakterze zawierana pomiedzy Finansujagcym a Ubezpieczonym Gtéwnym.

15)  Unieruchomienie Pojazdu - Stan Pojazdu ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego w jakim ten Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia assistance.
”Unieruchomieniem” nie jest: ugrzeznigcie lub osunigcie sie Pojazdu lub ciggnigtej przezen przyczepy/naczepy z powodu zatrzymania go/jej na
luznym, niestabilnym lub grzaskim podtozu, przebicie opony lub opon Pojazdu, brak paliwa lub - pomytkowe zatankowanie niewtfasciwego paliwa,
odstawienie Pojazdu do Warsztatu bez udziatu Centrum Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw, w tym wczesniej umdwionych,
wykonywanie przeglagddw i badan technicznych oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze wykonanie napraw
blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego wyposazenia.

16) Wypadek - Zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, polegajace na:

a. kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,
b. kolizji z przedmiotami lub przeszkodg bez udziatu innych uczestnikdw ruchu drogowego,
c. wywrdceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu do rowu, spadku Pojazdu ze skarpy,
d. zatonieciu Pojazdu z wytaczeniem Powodzi,
e. pozarze lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,
f. dziataniu huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania, zapadania sie ziemi lub innych sit przyrody,
g. wiamaniu lub préby wtamania sie do Pojazdu przez osoby trzecie,
h. dokonaniu kradziezy czesci Pojazdu lub aktu wandalizmu
powodujace Unieruchomienie Pojazdu (w tym Szkode catkowitg).

17) Zdarzenie assistance - Zdarzenie uprawniajace do skorzystania z pomocy Centrum Alarmowego Assistance, okreslone w Tabeli limitdw i $wiadczen
w odniesieniu do danego $wiadczenia.

18) Europa - Terytorium nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Bo$ni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji (za wyjatkiem wysp),
Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (bez terytoriow zamorskich i wysp), Grecji (za wyjatkiem wysp), Hiszpanii (za wyjatkiem wysp),
Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii (za wyjatkiem wysp), ,
Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Sfowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia pomocy assistance okreslonej w SWU, swiadczonej na

rzecz Ubezpieczonego gtéwnego za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej limitami $wiadczen, oraz z uwzglednieniem warunkéw dodatkowych
wskazanych w opisach $wiadczeri lub w Tabeli limitow i Swiadczer. Wszelkie limity dotyczgce $wiadczen odnoszg sie do jednego Zdarzenia assistance.



3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystapienia Zdarzenia assistance ograniczona jest do terytorium Polski lub do terytorium Europy zgodnie z
zakresem terytorialnym dla danego swiadczenia okreslonym w Tabeli limitéw i Swiadczen.

4. W ubezpieczeniu MFI ASSISTANCE ochrong Ubezpieczyciela w zakresie SWU objety jest caty zestaw drogowy, w sktad ktérego wchodzi ubezpieczony
Pojazd (samochdd ciezarowy albo ciggnik, naczepa albo przyczepa) i drugi element zestawu (odpowiednio - przyczepa albo naczepa, ciggnik albo
samochdd ciezarowy), w takiej sytuacji $wiadczenia assistance realizowane s3 zaréwno w odniesieniu do ubezpieczonego Pojazdu jak i do catego
zestawu drogowego.

§4
1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu udzielenia ochrony w zakresie ubezpieczenia MFI ASSISTANCE polega na organizacji i pokryciu do limitu na
jedno zdarzenie wskazanego w Tabeli Swiadczen w § 5 kosztow ustug assistance okreslonych ponizej w przypadku wystgpienia w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jednego z ponizszych Zdarzen assistance:

a. Wypadek

b. Kradziez

c. Awaria

d. Nieszczesliwy wypadek

z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla danego $wiadczenia wskazanego w Tabeli $wiadczen w § 5.

TABELA LIMITOW | SWIADCZEN MFI ASSISTANCE

§5

Swiadczenia /

Zdarzenie assistance po jakim
przystuguje swiadczenie

Zakres terytorialny Limit na jedno Zdarzenie assistance

na zestaw

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia Awaria, Wypadek Europa 350 €
Holowanie pojazdu Wypadek Europa 7500 €
Holowanie pojazdu Awaria, Kradziez Europa 2000 €

Postoj pojazdu na parkingu strzezonym Awaria, Wypadek Europa 150€ / max 3 dni

Dostarczenie czesci zamiennych

Awaria, Wypadek

zagranica/Europa z wyfaczeniem
Polski

koszt przesytki

Dozér tadunku na miejscu zdarzenia Awaria, Wypadek Polska 240€ /max 24 h

Organizacja przetadunku na zastepczy Awaria, Wypadek Europa tylko organizacja bez pokrycia kosztéw
Srodek transportu

Organizacja zastepczego Srodka Awaria, Wypadek Europa tylko organizacja bez pokrycia kosztow
transportu

Ztomowanie pojazdu Wypadek, Kradziez Europa 500 €

Powrdt do Miejsca zamieszkania Awaria, Wypadek, Kradziez Europa Bez limitu kwotowego *
Zakwaterowanie w oczekiwaniu na Awaria, Wypadek, Kradziez Europa 250 € /os.

naprawe

Odbidr naprawionego Pojazdu Awaria, Wypadek, Kradziez Europa Bez limitu kwotowego *

Pomoc ttumacza przez telefon

Awaria, Wypadek, Kradziez,
Nieszczesliwy wypadek

zagranica/Europa z wyfaczeniem
Polski

Bez limitu kwotowego *

Organizacja ttumacza

Wypadek, Kradziez

zagranica/Europa z wytaczeniem
Polski

tylko organizacja bez pokrycia kosztow

Dostarczenie brakujgcych dokumentéw

Whiosek Ubezpieczonego

Europa / Europe

koszt przesytki / max 2/rok / cost of the
shipment / up to 2 per year

Organizacja udziatu prawnika Wypadek zagranica/Europa z wyfaczeniem tylko organizacja bez pokrycia kosztow
reprezentujgcego Ubezpieczonego Polski
Whtata kaucji Wypadek zagranica/Europa z wytaczeniem 2000 €

Polski

Pierwsza informacja medyczna

Nieszczesliwy wypadek

zagranica/Europa z wytaczeniem
Polski

Bez limitu kwotowego *




Wizyta lekarza

Nieszczesliwy wypadek

zagranica/Europa z wytgczeniem
Polski

500 €

Transport medyczny

Nieszczesliwy wypadek

zagranica/Europa z wytaczeniem

Bez limitu kwotowego *

Pokrycie kosztow hospitalizacji

Nieszczesliwy wypadek

zagranica/Europa z wytaczeniem
Polski

3000 €

Transport zwtok

Nieszczesliwy wypadek

zagranica/Europa z wytgczeniem
Polski / Foreign countries

Bez limitu kwotowego *

Dostarczenie niezbednych lekdw

Whiosek Ubezpieczonego

zagranica/Europa z wytgczeniem
Polski

koszt przesytki

Kierowca zastepczy

Nieszczesliwy wypadek

zagranica/Europa z wytaczeniem
Polski

Bez limitu kwotowego *

Przekazanie pilnej wiadomosci Whiosek Ubezpieczonego Europa Bez limitu kwotowego *
Pomoc informacyjna Whiosek Ubezpieczonego Europa Bez limitu kwotowego *
Nawigacja w podrdzy Whniosek Ubezpieczonego Europa Bez limitu kwotowego *

* Swiadczenia oznaczone jako “bez limitu kwotowego” sa realizowane do wysokosci kosztéw ponoszonych przez Centrum Alarmowe Assistance na zasadach
okreslonych w opisie $wiadczenia

OPIS SWIADCZEN

A. POMOC TECHNICZNA
1. Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i robocizny mechanika, w celu naprawy
Unieruchomionego Pojazdu na drodze, w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania Pojazdu.
2. Holowanie pojazdu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance:
a. zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu) w celu podniesienia lub wyciagniecia Pojazdu na droge
lub
b. zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego dokonac¢ naprawy Pojazdu
3. Postdj pojazdu na parkingu strzezonym
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile nie jest mozliwe holowanie Pojazdu do warsztatu lub brak jest mozliwosci przyjecia Pojazdu do warsztatu
po zakonczeniu holowania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty S$wiadczenia polegajgcego na postoju Pojazdu na parkingu strzezonym
4. Dostarczenie czesci zamiennych
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance powodujgcego koniecznos$é naprawy Pojazdu, gdy niezbedne do jej wykonania czesci zamienne nie sg dostepne
i nie moga by¢ zamdwione przez warsztat naprawczy, w ktérym Unieruchomiony Pojazd jest naprawiany, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty wystania do miejsca unieruchomienia Pojazdu takich czesci zamiennych, dostarczonych Centrum Alarmowemu Assistance na zlecenie Ubezpieczonego
gtéwnego (to jest wytgcznie koszty nadania takiej przesytki). Z zakresu ochrony wytaczone sg koszty zakupu czesci zamiennych, jak rowniez optat celnych
zwigzanych z przesytka poza terytorium Polski
5. Dozér tadunku na miejscu zdarzenia
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty dozoru fadunku, o ile brak jest mozliwosci
zorganizowania naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowania Pojazdu w ciggu 6 godzin od momentu powiadomienia Centrum Alarmowego Assistance
6. Organizacja przetadunku na zastepczy Srodek transportu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile fgczny czas holowania Pojazdu zorganizowanego przez Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy
Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek Ubezpieczonego gtéwnego, Centrum Alarmowe Assistance, w miare lokalnych mozliwosci na koszt i odpowiedzialnosé
Ubezpieczonego gtéwnego, pomoze mu w organizacji przetadunku towaru na zastepczy $rodek transportu lub pojazd zastepczy zorganizowany przez
Ubezpieczonego gtdwnego w uzgodnieniu z Centrum Alarmowym Assistance.
7. Organizacja zastepczego srodka transportu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, o ile holowanie Pojazdu zorganizowanego przez Centrum Alarmowe Assistance i czas naprawy Pojazdu
przekroczy 3 dni, na wniosek Ubezpieczonego gtéwnego, Centrum Alarmowe Assistance przekaze Ubezpieczonemu gtéwnemu informacje na temat lokalnych
mozliwosci zorganizowania zastepczego srodka transportu lub pojazdu zastepczego, na koszt i odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego gtéwnego.
8. Ztomowanie pojazdu
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance powodujgcego Szkode catkowitg Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance - na pisemny wniosek wtasciciela
Pojazdu, po dostarczeniu przez Ubezpieczonego gtéwnego dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia ztomowania Pojazdu - zorganizuje i pokryje koszty
ztomowania Pojazdu oraz dopetni wszelkich formalnosci z tym zwigzanych.

B. POMOC DLA ZAtOGI POJAZDU
1. Powrét do Miejsca zamieszkania
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, gdy zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego przewidywany okres naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny
w Polsce lub 3 dni poza granicami Polski albo gdy utrata Pojazdu nastgpita na skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
powrotu Ubezpieczonego do jego Miejsca zamieszkania, nastepujacymi srodkami transportu:

a. taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajgcej 100 km,

b. pociggiem | klasy lub autobusem,



c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podroézy pociaggiem lub autobusem przekracza 8 godzin.
Przejazd obejmuje réwniez transport takséwka na i z dworca/lotniska
2. Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance i braku mozliwosci naprawy Pojazdu w dniu zdarzenia albo utraty Pojazdu na skutek Kradziezy, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz jego zakwaterowania w tym hotelu (nocleg ze
$niadaniem) - bez kosztéw baru, telefonu oraz wszelkich innych dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego w hotelu.
3. Odbiér naprawionego Pojazdu
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance oraz uprzedniego skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia ,Powrét do miejsca zamieszkania”
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu 1 osoby upowaznionej przez Ubezpieczonego gtéwnego, po odbiér Pojazdu:
- naprawionego
albo
- odzyskanego po kradziezy,
nastepujacymi Srodkami transportu:

a. taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajgcej 100 km,

b. pociagiem | klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrdzy pociggiem lub autobusem przekracza 8 godzin.
Przejazd obejmuje rowniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.
4. Pomoc ttumacza przez telefon
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje dorazna telefoniczng pomoc ttumacza
Centrum Alarmowego Assistance w rozmowach ze stuzbami medycznymi, policja, pomoca drogowa, straza graniczng. Pomoc ttumacza odbywa sie w jezyku
angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.
5. Organizacja ttumacza
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek i koszt Ubezpieczonego gtéwnego, zorganizuje udziat ttumacza
podczas:

a. dochodzen policyjnych,

b. postepowania sgdowego
toczacego sie w zwigzku ze Zdarzeniem assistance.
6. Dostarczenie brakujacych dokumentéw
Na wniosek Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego gtéwnego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty nadania przesytki brakujacych
dokumentéw niezbednych do kontynuowania podrézy (dokumenty potwierdzajgce zawarcie obowigzkowej umowy, listy przewozowe, dokumenty pojazdu
i Ubezpieczonych) do miejsca, w ktérym przebywa Ubezpieczony, pod warunkiem zapewnienia przez Ubezpieczonego dostarczenia brakujgcych dokumentéw
przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance oraz wskazania Centrum Alarmowemu Assistance przez Ubezpieczonego osoby na terytorium Polski, ktéra
przekaze brakujace dokumenty jego przedstawicielowi.

C. POMOC PRAWNA | FINANSOWA
1. Organizacja udziatu prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje udziat prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego w przypadku gdy
wszczecie postepowania sagdowego przeciwko Ubezpieczonemu nastgpito w zwigzku z zaistniatym w okresie ubezpieczenia Wypadkiem.
2. Wptata kaucji
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance w imieniu Ubezpieczonego dokona zaptaty kwoty tytutem zabezpieczenia
(zwanego dalej ,kaucjg”), jakie jest od Ubezpieczonego wymagane w celu zagwarantowania zapfaty optat proceduralnych (sgdowych), kar pienieznych w
postepowaniu sgdowym oraz ewentualnej kaucji sgdowej, przy czym:

a. warunkiem otrzymania $wiadczenia jest potwierdzenie zaistnienia zdarzen objetych przedptatg kaucji przez konsula RP, co Ubezpieczony
obowigzany jest uzyska¢, oraz podpisanie przez Ubezpieczonego i doreczenie przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance weksla wtasnego
na kwote wptaconej kaucji,

b. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ Centrum Alarmowemu Assistance wptacong w walutach obcych kaucje w petnej wysokosci w polskich
ztotych niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku postepowania sgdowego lub w ciggu 15 dni od wydania przez sad prawomocnego
orzeczenia w sprawie, w zwigzku z ktéra dokonano wptaty kaucji, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 m-cy, od dnia ztozenia kaucji przez Centrum
Alarmowe Assistance,

c. w razie niedopetnienia obowigzku zwrotu wptaconej kwoty Centrum Alarmowe Assistance zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na drodze
prawnej,

przeliczenie na polskie ztote wysokos$ci wptaconej w walutach obcych kaucji nastepuje wedtug obowigzujgcego w dniu dokonywania jej zwrotu kursu sredniego
walut obcych ustalonego przez NBP.
D. POMOC MEDYCZNA

1. Pierwsza informacja medyczna
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zapewni udzielenie informacji medycznej w oparciu o informacje otrzymane
drogg telefoniczng od Ubezpieczonego.
2. Wizyta lekarza
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance w wyniku, ktérego Ubezpieczony wymaga pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje albo
zorganizuje i pokryje koszty:
a. dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu Ubezpieczonego albo
b. dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej wskazanej przez Centrum Alarmowe Assistance placdwki medycznej oraz wizyty w tej placéwce u
lekarza pierwszego kontaktu.
Swiadczenie jest organizowane o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego przy czym Ubezpieczyciel pokrywa
wytacznie koszty pierwszej takiej wizyty.
3. Transport medyczny
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego:

a. z miejsca Zdarzenia assistance do placdwki medycznej w kraju wystapienia Zdarzenia assistance,
b. pomiedzy placowkami medycznymi w kraju wystapienia Zdarzenia assistance,
c. do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do placéwki medycznej na terytorium Polski (dla zdarzen majacych miejsce poza terytorium Polski).

0 zasadnosci $wiadczenia, miejscu docelowym transportu oraz o wyborze $rodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu
z Lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego.

4. Pokrycie kosztéw hospitalizacji

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje udokumentowane koszty Hospitalizacji, tj. leczenia,
zabiegow i operacji, ktorych ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Polski. Centrum Alarmowe
Assistance pokrywa koszty Hospitalizacji przez czas niezbedny do tego, by stan zdrowia Ubezpieczonego poprawit si¢ na tyle, by mozliwe byto przewiezienie go
na terytorium Polski. O zasadnosci zorganizowania $wiadczenia decyduje Lekarz Centrum Alarmowego Assistance w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym.

5. Transport zwiok



Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Assistance Ubezpieczony zmart, Centrum Alarmowe Assistance pomoze w dopetnieniu formalnosci i pokryje koszty zwigzane z
przewiezieniem zwiok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca znajdujacego sie na terenie Polski, wskazanego przez rodzine zmartego. Swiadczenie nie
obejmuje pokrycia kosztéw pogrzebu lub pochédwku.
6. Dostarczenie niezbednych lekow
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysytke i pokryje koszty wysytki lekdw przepisanych Ubezpieczonemu przez lekarza prowadzacego na terytorium
Polski i niedostepnych w miejscu pobytu Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie tych lekow przez Ubezpieczonego jest konieczne oraz Ubezpieczony
wskazat Centrum Alarmowemu Assistance osobe na terenie Polski, ktéra bedzie mogta przekazaé niezbedne recepty lub leki jego przedstawicielowi. Wysytka
zostanie zorganizowana mozliwie najszybszym $rodkiem transportu. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu lekéw, do ktérych pokrycia
zobowigzany jest Ubezpieczony.
7. Kierowca zastepczy
W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance i braku na miejscu Ubezpieczonego lub jakiejkolwiek innej osoby mogacej go zastgpi¢, po dostarczeniu
zaswiadczenia o niezdolnosci dotychczasowego kierowcy do prowadzenia Pojazdu wydanego przez Lekarza prowadzgcego, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty przejazdu kierowcy zawodowego wskazanego przez Ubezpieczonego gtdéwnego w celu umozliwienia odbioru Pojazdu z miejsca jego
postoju, gdy w wyniku $mierci lub trwajgcej powyzej 5 dni Hospitalizacji lub niezdolnosci do kierowania Pojazdem dotychczasowego kierowcy nie jest mozliwe
kontynuowanie przez niego podrdzy. Przejazd kierowcy zastepczego realizowany jest nastepujacymi srodkami transportu:

a. taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajgcej 100 km,

b. pociggiem | klasy lub autobusem,

c. samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrdzy pociggiem lub autobusem przekracza 8 godzin.
Przejazd obejmuje rowniez transport takséwka na i z dworca/lotniska.

E. POMOC INFORMACYJINA

1. Przekazanie pilnej wiadomosci

Przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego, za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, wskazanej przez niego osobie w Polsce pilnych informacji
w zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia assistance.

2. Nawigacja w podrozy

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o rekomendowanych trasach przejazdu pomiedzy
okreslonymi miejscami w Europie.

3. Pomoc informacyjna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o:

. remontach drég,

. natezeniu ruchu/korkach,

. dopuszczalnym tonazu drég i mostéw na trasie przejazdu,
. czasie oczekiwania na przejsciach granicznych,

. danych teleadresowych autoryzowanych warsztatow,

. danych teleadresowych stacji benzynowych,

. danych teleadresowych zaktadéw wulkanizacyjnych,

. danych teleadresowych parkingdéw strzezonych,

. danych teleadresowych placowek medycznych i aptek,

. danych teleadresowych moteli i hoteli,

. danych teleadresowych zaktadéw gastronomicznych,
procedurach postepowania w razie wypadku lub kolizji.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§8

1. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ objety autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny, samochdd specjalny i przyczepa specjalna (decyduje wpis w
dowodzie rejestracyjnym). Wytaczenie dotyczy réwniez ciggnika rolniczego i wszelkiego typu maszyn budowlanych lub drogowych oraz wszelkich
Pojazddw wynajmowanych lub udostepnianych odptatnie krotkoterminowo - to jest na okres krotszy niz 6 miesiecy .

2. Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw swiadczen wynikajacych z niniejszego ubezpieczenia, jezeli:

a. udzielenie $wiadczen zostato uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej, w szczegdlnosci takiej jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar

lasu, awaria lub brak dostepnosci urzadzen telekomunikacyjnych,

b. realizacja $wiadczen assistance zostanie uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na

drodze, za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw celnych,

c. Pojazd objety ubezpieczeniem nie posiada waznych, na dzier wystapienia Zdarzenia assistance, badan technicznych.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z
zaj$ciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance lub zgtosit Zdarzenie
assistance do Centrum Alarmowego Assistance pdzniej niz 48 godzin od jego zaistnienia, jezeli takie opdznienie ma wptyw na ustalenie okolicznosci
zdarzenia .

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia objete ochrong assistance lecz spowodowane:

a. dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami spotecznymi, katastrofg nuklearng Ilub
radioaktywnoscia,

b. wing umysing lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego,

c. kradziezg lub utratg kluczykéw samochodowych,

d. przetadowaniem Pojazdu,

e. ugrzeznieciem lub osunieciem sie Pojazdu lub ciagnietej przezen przyczepy/naczepy z powodu zatrzymania na luznym, niestabilneym lub grzaskim
podtoza,

f. nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego Assistance,

g. niewtasciwg eksploatacjg niezgodna z zaleceniami producenta Pojazdu,

h. razacym zuzyciem eksploatacyjnym czesci lub elementdw Pojazdu, ktére zgodnie zinstrukcjg obstugi Pojazdu albo zgodnie z zaleceniami
producenta Pojazdu lub producenta czesci Pojazdu powinny by¢ systematycznie wymieniane w czasie jego eksploatacji.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:

a. podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw do tych jazd, jak réwniez podczas uzycia ubezpieczonego Pojazdu
jako rekwizytu filmowego, do nauki jazdy lub doskonalenia techniki jazdy,

b. w Pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu: produktéw lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych - do czasu
zakonczenia akcji usuwania zagrozenia wynikajgcego z wtasciwosci przewozonego fadunku - przy czym odpowiedzialno$é¢ Centrum Alarmowego
Assistance jest catkowicie wytgczona jezeli obecnos$¢ takich tadunkdéw doprowadzita do szkody lub jg powiekszyta,

c. w trakcie dziatania przestepczego dokonywanego z wykorzystaniem Pojazdu objetego ubezpieczeniem — wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy
Swiadczen assistance w stosunku do sprawcéw przestepstwa,



d. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osobe nie upowazniong przez Ubezpieczonego Gtéwnego - wylgczenie
odpowiedzialnosci dotyczy swiadczen assistance na rzecz tego kierowcy,

e. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez kierowce po spozyciu lub pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow
ograniczajacych zdolnos¢ do kierowania pojazdami mechanicznymi, a takze w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez kierowce nie
posiadajacego wymaganego prawem kraju zdarzenia prawa jazdy oraz w przypadku ucieczki kierowcy z miejsca zdarzenia,

f. w zwigzku z kierowaniem ubezpieczonym Pojazdem przez osoby nieposiadajace uprawniert wymaganych do kierowania pojazdem.

6. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdw naprawy ubezpieczonych Pojazdéw w warsztatach, a takze kosztow konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego
Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci zamiennych - w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia" koszty czesci zamiennych, ptynéw
eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy pokrywa Ubezpieczony.

7. Ubezpieczyciel nie odpowiada za fadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, a takze za bagaz i przedmioty osobiste Ubezpieczonych
pozostawione w pojezdzie na czas wykonywania $wiadczen assistance.
8. W przypadku organizacji podrézy Ubezpieczonego zgodnie z przystugujgcymi Swiadczeniami Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow

transportu zwierzat i nadbagazu rozumianego jako bagaz, ktérego przewdz z uwagi na wielkos$¢ (masa, rozmiary) wymaga dodatkowej optaty na rzecz
przewoznika.

9. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéow transportu tadunku lub towaréw przewozonych Pojazdem ubezpieczonym, opfat celnych, optat drogowych
(autostrady, promy), parkingdw, ubezpieczenia oraz kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych.
10. Swiadczenie holowania Pojazdu nie obejmuje pokrycia kosztéw zatadunku /roztadunku lub zbierania towaréw rozsypanych/rozlanych w zwigzku z

zajéciem Zdarzenia assistance ani ich transportu wzglednie magazynowania, porzagdkowania terenu i/lub nawierzchni drogi oraz innych ustug lub
kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy a nie opisanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

11. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w transporcie tadunkdw, szkody w postaci utraconych korzysci oraz inne szkody, ktére
zwigzane s3 z dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowg, powstate w nastepstwie czynnosci zwigzanych z realizacjg $wiadczen okreslonych w niniejszym
ubezpieczeniu.

12. W przypadku $wiadczenia ,Pierwsza informacja medyczna” Centrum Alarmowe Assistance nie odpowiada za skutki zastosowania sie Ubezpieczonego
do uzyskanych informacji, informacja medyczna nie stanowi porady medycznej.
13. W przypadku $wiadczenia "Organizacja udziatu prawnika reprezentujacego Ubezpieczonego" Centrum Alarmowe Assistance nie pokrywa honorariow

prawnika, nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia zwigzane z praca zawodowa lub sprawg karng prowadzong przeciwko Ubezpieczonemu oraz za
wynik dziatania prawnika.
14. W zakresie wszystkich swiadczen "Pomocy medycznej" Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
a. obrazen ciata i choréb o powierzchownym i fagodnym charakterze, umozliwiajacych kontynuowanie podrézy ubezpieczonym Pojazdem,
b. obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konsekwencjg uzycia toksyn, narkotykéw i srodkéw odurzajacych oraz lekdw nie
przepisanych przez lekarza.
15. Z zakresu pomocy medycznej wyfgczone sg wszystkie Swiadczenia i koszty zwigzane ze zdarzeniami bedacymi wynikiem nieszczesliwych wypadkow
zaistniatych w Polsce.
16.  Zzakresu pomocy medycznej wytaczone sg koszty:

a. leczenia stomatologicznego i protetyki stomatologicznej (z wyjatkiem skutkéw urazu uzebienia lub jamy ustnej w wyniku Nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego,

b. szczepien ochronnych (w tym szczepien obowigzkowych na terenie danego panstwa),

c. badan majacych charakter profilaktyczny,

d. operacji plastycznych wszelkiego rodzaju.

17. Odrzucenie przez Ubezpieczonego decyzji Lekarza Centrum Alarmowego Assistance bgdZ samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami
Lekarza Centrum Alarmowego Assistance pocigga za sobg utrate prawa do $wiadczers medycznych.

§9

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ o
zaistnieniu Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance telefonujgc pod numer telefonu: +48 22 5759366 oraz poda¢ nastepujgce informacje:

- miejsce zdarzenia, dane i numer telefonu do dalszych kontaktow,
- rodzaj Pojazdu,
- marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu;
- nr VIN;
- krétki opis zaistniatego zdarzenia,
wszelkie informacje np. na temat tadunku lub wiezionych pasazeréw, ktére moga mie¢ znaczenie dla wtasciwej organizacji Swiadczen assistance.

§10

1. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia $wiadczenia transportu medycznego, o ktérym mowa w SWU, Ubezpieczony gtéwny /
Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub innym osobom uprawnionym
przez Ubezpieczyciela dostepu do wszelkich informacji pozwalajgcych na ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu medycznego.

2. Ubezpieczony gtéwny / Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ wszelkich srodkéw jakimi dysponuje aby ograniczy¢ zwigkszenie sie skutkéw Zdarzenia
assistance.

3. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzkdw okreslonych w § 9 lub w ust. 1i 2 powyzej jezeli naruszenie ww.
obowigzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Ubezpieczyciel ma
prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokos$ci $wiadczenia assistance.

4. W wyjatkowych przypadkach, kiedy w razie unieruchomienia Pojazdu na autostradzie realizacja Swiadczen przez Centrum Alarmowe Assistance nie jest
mozliwa zgodnie z decyzjg Centrum Alarmowego Assistance, Ubezpieczony, ktéry uzgodni to szczegdtowo z Centrum Alarmowym Assistance przed
podjeciem jakichkolwiek dziatari lub zlecen powodujgcych powstanie kosztéw, moze otrzymaé od Ubezpieczyciela zwrot zatwierdzonych wczesniej
telefonicznie przez Centrum Alarmowe Assistance kosztéw ustugi Holowania Pojazdu z autostrady na najblizszy parking nakazanej i zorganizowanej
Ubezpieczonemu przez stuzby lokalne dziatajgce na zasadzie wytacznosci na tej autostradzie, w zakresie opisu tego $wiadczenia okreslonych w SWU i
maksymalnie do wysokosci jego limitu, pod warunkiem ich udokumentowania oryginalnymi fakturami przestanymi na adres Ubezpieczyciela wraz
z pisemnym, uzasadnionym wnioskiem. Koszty nieuzgodnione i niezatwierdzone wczesniej przez Centrum Alarmowe Assistance nie beda zwracane, nawet
jesli mieszcza sie w granicach swiadczen opisanych w SWU.

§11

1. Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejszg umowa ubezpieczenia beda rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej
albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego gtéwnego lub Ubezpieczonego, a w przypadku dochodzenia
roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego gtéwnego lub Ubezpieczonego przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
gtéwnego lub Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony gtéwny lub Ubezpieczony, niezaleznie od Postepowania reklamacyjnego, ma prawo ztozenia odwotania do Dziatu Jakos$ci Ubezpieczyciela:



w formie pisemnej:

a. osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela lub

b. przesytka pocztowa na adres ubezpieczyciela DZIAt JAKOSCI INTERPARTNER ASSISTANCE POLSKA SA ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa

w formie elektronicznej na adres e-mail quality@ipa.com.pl

W szczegdlnosci Ubezpieczony gtéwny lub Ubezpieczony niebedacy Klientem ma prawo odwotania sie od decyzji Ubezpieczyciela.

3. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski niebedgce Reklamacjg sktadane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Gtdwnego lub Ubezpieczonego w
zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pisSmie pocztg tradycyjng lub pocztg mailowg i staja sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do
adresata.

4. Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu zostang rozpatrzone w terminie do 30 dni liczac od daty ich wptywu
do Ubezpieczyciela.

5. Dokumenty przestane pocztg tradycyjng bedy przestane na adresy Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczonego wskazane przy
przystapieniu do ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Gtéwny oraz Ubezpieczony obowigzani sa informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu.

7. Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica ubezpieczeniowa jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Prostej 68. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji umowy ubezpieczenia i prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratora danych. Pod warunkiem wyrazenia przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Gtéwnego lub Ubezpieczonego zgody, dane osobowe beda
takze przetwarzane w celu przestania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na wskazany
adres email lub postuzenie sie telefonem, pocztg elektroniczng automatycznym systemem wywotujgcym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej w celu
ztozenia propozycji zawarcia umowy.



